Приложение

к постановлению Администрации поселка
от 30 декабря 2015 года № 191
(в ред. от 03.07.2018 № 179-ПА)
ПОЛОЖЕНИЕ
о работе системы "Телефон доверия" по вопросам
коррупционной направленности в Администрации муниципального образования поселок Уренгой
1. Настоящее Положение определяет порядок организации работы "Телефон доверия" по вопросам противодействия коррупции в Администрации муниципального образования поселок Уренгой (далее – "Телефон доверия", Администрация поселка): прием, регистрацию и учет обращений граждан, по вопросам коррупционной направленности, с которыми граждане столкнулись в процессе взаимодействия с муниципальными служащими Администрации поселка (далее – муниципальные служащие) и руководителями муниципальных учреждений подведомственных Администрации поселка (далее – руководители муниципальных учреждений).
2. "Телефон доверия" представляет собой канал связи с гражданами, созданный в целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности Администрации поселка по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности муниципальных служащих и руководителей муниципальных учреждений подведомственных, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.

3. По "Телефону доверия" принимается и рассматривается информация о фактах:

- коррупционных проявлений в действиях муниципальных служащих, руководителей муниципальных учреждений;

- конфликта интересов в действиях муниципальных служащих, руководителей муниципальных учреждений;

- несоблюдения муниципальными служащими, руководителями муниципальных учреждений ограничений и запретов, установленных законодательством Российской Федерации.

4. Информация о функционировании и режиме работы "Телефона доверия" размещается на сайте муниципального образования поселок Уренгой в информационно-коммуникационной сети "Интернет", а также на информационных стендах в здании Администрации поселка.

5. "Телефон доверия" устанавливается в отделе нормативно-правовой и кадровой работы Администрации поселка.
(в ред. постановления Администрации поселка от 03.07.2018 № 179-ПА)
     6. утратил силу - постановление Администрации поселка от 03.07.2018 № 179-ПА
7. Прием обращений граждан по «Телефону доверия» осуществляется ежедневно по телефону 8 (34934) 9-24-45, кроме выходных дней, с 08.30 часов до 12.30 часов и с 14.00 часов до 17.00 часов – должностным лицом, ответственным за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений в Администрации поселка (далее – должностное лицо).
(в ред. постановления Администрации поселка от 03.07.2018 № 179-ПА)
8. Техническое сопровождение функционирования "Телефона доверия" осуществляется сектором автоматизации и программного обеспечения Администрации поселка.
(в ред. постановления Администрации поселка от 03.07.2018 № 179-ПА)
9. При ответе на телефонные звонки должностное лицо обязано: 

9.1. Назвать фамилию, имя, отчество, замещаемую должность.

9.2. Сообщить позвонившему, что "Телефон доверия" работает исключительно для принятия информации о фактах коррупции, с которыми граждане сталкиваются при взаимодействии с муниципальными служащими, руководителями муниципальных учреждений.

9.3. Предложить обратившемуся назвать свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон.

9.4. Предложить обратившемуся изложить суть вопроса.

9.5. Сообщить обратившемуся, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.

9.6. Проинформировать гражданина о том, что Уголовным кодексом Российской Федерации предусмотрена уголовная ответственность за заведомо ложный донос о совершении преступления.

В случае, если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах коррупции и других правонарушений, совершаемых муниципальными служащими, руководителями муниципальных учреждений, разъяснить гражданину, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его обращении сведений.

10. утратил силу - постановление Администрации поселка от 03.07.2018 № 179-ПА
11. утратил силу - постановление Администрации поселка от 03.07.2018 № 179-ПА
12. Все обращения, поступающие по "Телефону доверия", не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательному внесению в журнал регистрации обращений граждан, поступивших по "Телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции в Администрации поселка (далее - Журнал), форма которого предусмотрена приложением № 1 к настоящему Положению. Журнал должен быть прошит и пронумерован, а также заверен оттиском печати Администрации поселка.

13. Обращения, поступающие по "Телефону доверия", не относящиеся к информации указанной в пункте 3 настоящего Положения, анонимные обращения (без указания фамилии гражданина, направившего обращение), а также обращения, не содержащие почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в Журнале, но не рассматриваются.

14. Должностное лицо, ответственное за работу по профилактике правонарушений и иных правонарушений:

1) фиксирует на бумажном носителе текст обращения согласно приложению № 2;

2) регистрирует обращение в Журнале;

3) анализирует и обобщает обращения, поступившие по "Телефону доверия", в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в Администрации поселка.
Поступившие обращения передаются должностному лицу, ответственному за работу с обращениями граждан для регистрации в системе электронного документооборота и делопроизводства и направления их Главе поселка (или лицу, замещающему его должность) для определения исполнителя. 
Карточки обращений после определения исполнителя направляются должностному лицу, ответственному за работу по обращениям граждан для организации исполнения и контроля в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан российской Федерации".

15. Муниципальные служащие, работающие с информацией, полученной по "Телефону доверия", несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

16. утратил силу - постановление Администрации поселка от 03.07.2018 № 179-ПА
Приложение № 1

к Положению о работе системы "Телефон доверия" по вопросам
коррупционной направленности в
Администрации муниципального образования поселок Уренгой
Журнал

регистрации обращений граждан, поступивших

по "Телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции в 
Администрации муниципального образования поселок Уренгой
	N п/п
	Дата регистрации обращения
	Ф.И.О. абонента (при наличии информации)
	Адрес, телефон абонента (при наличии информации)
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О. муниципального  служащего, обработавшего обращение, подпись
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2
к Положению о работе системы "Телефон доверия" по вопросам
коррупционной направленности в
Администрации муниципального образования поселок Уренгой
Обращение,

поступившее на "Телефон доверия" по вопросам противодействия

коррупции в Администрации муниципального образования поселок Уренгой
Дата:

___________________________________________________________________________

(указывается дата (число, месяц, год) поступления обращения на "Телефон доверия") 
Фамилия, имя, отчество:

___________________________________________________________________________

(указывается Ф.И.О. гражданина, 

___________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что гражданин не сообщил Ф.И.О.)
Место проживания гражданина:

___________________________________________________________________________

(указывается адрес, который сообщил гражданин,

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил)
Контактный телефон:

___________________________________________________________________________

(номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил гражданин,

___________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что телефон не определился и/или гражданин

номер телефона не сообщил)
Содержание обращения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Обращение принял:

___________________________________________________________________________

(должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего сообщение)

Регистрационный номер в журнале

регистрации обращений             _______________________

Дата регистрации обращений        "__" __________ 20__ г.
